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Warszawa, dnia 05.05.2023 r.

Znak: NZ-28-8/23

Dotyczy: Postgpowania prowadzonego w trybie Zapytania Ofertowego na $wiadczenie ustug w
zakresie medycyny pracy i profilaktycznej opieki zdrowotnej dla pracownikow Miejskiego
Ogrodu Zoologicznego im. Antoniny i Jana Zabinskich w Warszawie.

W zwigzku z wyptynieciem pytan odnoénie ww. postepowania:

Pytanie 1.

Z uwagi na czas niezbedny na przygotowanie i ztozenie oferty, zwracamy sig z uprzejma proshg o
przedtuzenie terminu sktadnia ofert.

Odpowiedz 1

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Pytanie 2.

W celu wyréwnania poziomu posiadanej wiedzy wéréd Wykonawcdéw zwracamy sie z prosba o
udostgpnienie danych - raportu- dotyczacego wykorzystania ustug medycznych (utylizacja) z
okresu ostatnich 24 miesiecy (wizyty u specjalistéw, badania laboratoryjne, badania
diagnostyczne) z okresleniem éredniej iloéci na pracownika. Obecny dostawca ustug posiada tg
wiedze w zwigzku z tym ma mozliwoé¢ prawidfowego oszacowania kosztéw.

Odpowiedz 2

Zamawiajacy nie widzi potrzeby udostepnienia ww. danych ze wzgledu na niewiarygodnos¢ tych
danych zwigzanych z pandemia COVID-19.

Pytanie 3. Zatacznik nr 1.1, pkt. 18

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jezeli Wykonawca zapewni obstuge infolinii do
umawiania badan MP dostepna pon-pt w godzinach 8:00-18:00.

Odpowiedz 3

Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania okreslone w Zataczniku nr. 1.1 pkt. 18.

Pytanie 4. Zatacznik nr 1.1, pkt. 18

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione w zakresie "bezzwtocznej rejestracji”, jezeli
Wykonawca uméwi termin wizyt dla MP do 5 dni roboczych i za pomocy portalu dla pracodawcy
do 3 dni.

Odpowiedz 4

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli zostang dotrzymane terminy okreélone w zatgczniku
1.1. do Zapytania Ofertowego.

Pytanie 5. Zatacznik nr 1.1, pkt. 19-22

Wykonawca wnioskuje o zmiang zapisu z "badanie zostanie przeprowadzone w ciggu pieciu dni
roboczych" na "badanie zostanie uméwione w ciggu pieciu dni roboczych".

Odpowiedz 5

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie ww. zapisu.
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Pytanie 6. Zatgcznik nr 1.1, pkt. 19. - 22.

Prosimy Zamawiajacego o rezygnacje i wykreslenie czesci zapisu "lub po zgtoszeniu osobistym w
przychodni". Jesli Wykonawca ma zapewni¢ jak najszybszy termin realizacji badan to konieczny jest
kontakt z Infolinig Wykonawcy stuzaca do umawiania badar medycyny pracy. Konsultant Infolinii
wyszuka podczas realizacji zgtoszenia najszybszy termin w jednej z placéwek Wykonawecy lub w
placdwce wspétpracujacej z Wykonawca.

Odpowiedz 6

Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie zapisu ,lub po zgtoszeniu osobistym”.

Pytanie 7. Zatacznik nr 1.1, pkt. 24

pytanie 1. Prosimy Zamawiajacego o rezygnacje z wymogu przeprowadzenia badania przez
okuliste i wystawienia recepty (w przypadku wystepowania wady wzroku).W obecnej sytuacji
wynikajgcej ze zmian wskazéwek metodycznych ocene narzadu wzroku, moze przeprowadzié przez
lekarz medycyny pracy (moze on réwniez dokona¢ oceny narzadu stuchu i oceng neurologiczng).
W sytuacjach watpliwych lekarz medycyny pracy moze skierowac osobe badana na konsultacje
okulistyczng. Dodatkowym aspektem jest brak wykonywania doboru szkiet podczas konsultacji
okulistycznej dla potrzeb badania medycyny pracy. Dobér szkiet dokonywany jest na odrebnej
wizycie okulistycznej. Czasem dobor szkiet realizowany jest nawet na wiecej niz jednej wizycie,
szczegolnie jesli wymagane jest wykonanie badania dna oka (przebiega z porazeniem lekiem
akomodacji oka), lub innych badan specjalistycznych (zaleznie od wady i jej stopnia
zaawansowania).

Pytanie 8. Zatacznik nr 1.1, pkt. 24

pytanie 2. W odniesieniu do pytania 1, w celu mozliwosci spetnienia wymagania umieszczania
drugiej wersji adnotacji (,konieczna zmiana szkiet korekcyjnych do pracy z monitorem
ekranowym”) prosimy Zamawiajacego o wyrazenie zgody na dokonywanie na skierowaniu
adnotacji ,Pracownik zgtasza pogorszenie widzenia”. Pozwoli to na spetnienie wymagania
szczegolnie jesli wezesniejsze badanie okresowe lub badanie okulistyczne byto realizowane w innej
placéwce medycznej niz aktualne badanie.

Odpowiedzi na pytanie 7 i 8

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zmian do opisu przedmiotu
zamowienia.

Pytanie 9. Zatacznik nr 1.1, Pkt. 27.

Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na stosowanie wzoru skierowania obowigzujgcego u
Wykonawcy. Utatwi to prawidtowa identyfikacje ptatnika za badania, szczegélnie w przypadku
umowienia badan w placéwce wspoétpracujacej z Wykonawca. Jedli Zamawiajacy nie wyraza zgody
na stosowanie wzoru skierowania Wykonawcy, to prosimy o zgode na umieszczenie na
skierowaniu logo Wykonawcy i adnotacji o realizacji badan w oparciu o umowe z Wykonawca.
Odpowiedz 9

Zamawiajacy wyraza zgode na stosowanie wzoru skierowania obowiazujacego u Wykonawcy.

Pytanie 10. Zatacznik nr 3 - umowa, §2 ust. 3
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Wykonawca wnosi o podanie jakie naruszenia umowy beda traktowane jako razace? Proéba o
podanie katalogu, przyktadéw takich naruszen.

Odpowiedz 10

Termin ,razace naruszenie postanowieri umowy” nalezy do zakresu tzw. klauzul generalnych,
dopuszczonych do stosowania przez polskie prawo cywilne, np.: cel spoteczno-gospodarczy prawa
(art.354 § 1 kc),nalezyta staranno$¢ (art.472 kc), naduzycie prawa (art.5 kc), zasady wspétiycia
spotecznego (art.354 § 1 kc). Zostaty one stworzone dla okolicznoéci wyjatkowych, ktérych system
prawa nie moze uznac za wykonanie zobowigzania oraz ktérych przewidzie¢ nie mozna, a
podlegajg one ocenie wytgcznie na tle konkretnej sytuacji, ktéra moze w przysztosci zaistnieé.
Sytuacja razgcego naruszenia postanowieri umowy moze zaistnieé na przyktad wowczas gdy:
Wykonawca realizuje prace w ramach zaméwienia w sposéb niezgodny z przepisami prawa.
Razace naruszenie postanowienn umownych zaistnieje zatem wéwczas, gdy dziatanie wykonawcy
wielokrotne lub nawet jednorazowe bedzie szczegélnie i jednoznacznie sprzeczne z konkretnym
ustaleniem umownym.

Pytanie 11. Zatgcznik nr 3 - umowa, §2

Czy zamawiajacy zgodzi sig na uruchomienie/zakonczenie odpowiedzialnoéci z 1 dniem miesigca
lub w innym przypadku ptatnosé za caty miesiac niezaleznie od dnia przystgpienia? Wykonawca nie
praktykuje rozliczenia per dzien.

Odpowiedz 11

Zgodnie z modyfikacja z dnia 28.04.2023r. termin realizacji $wiadczenia ustugi obowiazuje od
01.06.2023r. do 31.12.2024 r.

Pytanie 12. Zatacznik nr 3 - umowa, §4 pkt 7

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dopisanie terminu wystawienia faktury ?
Odpowiedz 12

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dopisanie terminu wystawienia faktury.

Pytanie 13. Zatacznik nr 3 - umowa, §4 pkt 9

Czy zamawiajacy wyraza zgode na zmiang terminu ptatnosci na 14 dni od daty wptywu FV?
Odpowiedz 13

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane terminu ptatnosci.

Pytanie 14. Zatacznik nr 3 - umowa, §4 ust. 14

Wykonawca wnosi o usunigcie par. 4 ust. 14 Umowy — zaproponowane postanowienie jest
sprzeczne z trescig art. 433 pkt 3) Umowy w zakresie, jakim wytgcza odpowiedzialno$é
Zamawiajgcego z tytutu roszczen, ktére moga powstac w toku realizacji umowy.

Odpowiedz 14

Zamawiajacy informuje, ze do ww. postepowania nie ma zastosowania ustawa Pzp.

Ponadto Zamawiajacy nie zgadza sie z zarzutem naruszenia art. 433 pkt 3) Pzp. Zgodnie z trescia
tego postanowienia umownego wykonawca nie moze zada¢ dodatkowych optat ani zwrotu
kosztow za swoje ustugi poza ustalone miesieczne wynagrodzenie. Zakres ustug wykonawcy jest
wyszczegélniony w umowie i za ten zakres przystuguje wynagrodzenie okreslone w par.4 ust.1. W
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przypadku dodatkowych zlecen, nieobjetych umowa przystugiwacé bedzie dodatkowe
wynagrodzenie ustalone przez strony.

Pytanie 15. Zatgcznik nr 3 - umowa, §7 ust. 1

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, na jakiej podstawie moze zosta¢ ztozone oéwiadczenie o
odstapieniu od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. W tresci Umowy brak jest
podstaw odstgpienia od umowy.

We wzorze umowy wskazano, ze wykonawca otrzyma wynagrodzenie miesieczne stanowigce
iloczyn liczby oséb uprawnionych w danym miesiacu kalendarzowym i wskazanych cen
jednostkowych za poszczegdlne Pakiety. W zadnym z zapiséw Wzoru umowy Zamawiajacy nie
wskazat jaka bedzie minimalna, gwarantowana wielko$¢ éwiadczen stron. W tym zakresie zapisy
Wzoru umowy s3 niezgodne z art. 433 pkt 4 Prawa zamowieri publicznych. W zwigzku z tym,

wnosimy o wskazanie w tresci Wzoru umowy minimalnej wartosci lub wielkoéci éwiadczenia stron
umowy.

Odpowiedz 15
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zmian do wzoru umowy.

Pytanie 16. Zatgcznik nr 3 - umowa, §8

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na rezygnacje z obowigzku umawiania na wizyty przez opiekuna.
Wykonawca umozliwia umawianie poprzez infolinie.

Odpowiedz 16

Wyznaczenie opiekuna/koordynatora, ktéry bedzie umawiat wizyty jest parametrem ocenianym.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tego parametru.

Pytanie 17. Wzdr umowy

Wykonawca wnosi o wprowadzenie klauzuli waloryzacyjnej zgodnej z trescig art. 455 PZP.
Wykonawca proponuje nastepujace postanowienia:

1. Zmiana wysokosci wynagrodzenia zostanie dokonana w przypadku, gdy z kwartalnych
komunikatéw Prezesa GUS w sprawie zmian cen towardw i ustug konsumpcyjnych, wynika¢
bedzie, ze wzrost/obnizenie cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, wynikajacy z kolejnych
kwartalnych komunikatéw wyniesie co najmniej 3,5% (suma procentowych wskaznikéw zmiany
cen wynikajgca z kolejnych kwartalnych komunikatéw).

2. Poczatkowym terminem ustalenia przestanki zmiany cen, o ktérej mowa powyzej jest:

1) w przypadku pierwszego wniosku o zmiane wysokosci wynagrodzenia na podstawie ust. 5
niniejszego paragrafu — komunikat Prezesa GUS dotyczacy kwartatu nastepnego po kwartale, w
ktorym Wykonawca ztozyt oferte,

2) w przypadku drugiego i kolejnych wnioskéw o zmiane wysokosci wynagrodzenia na podstawie
ust. 5 niniejszego paragrafu — komunikat Prezesa GUS dotyczacy kwartatu, w ktérym Wykonawca
ztozyt ostatni wniosek o zmiane wysokosSci wynagrodzenia

Whiosek o dokonanie zmiany wynagrodzenia (podwyzszenie lub obnizenie) moze zosta¢ ztozony
nie wczesniej niz 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

Poczatkowym terminem ustalenia przestanki zmiany cen, o ktérej mowa w ust. 5 niniejszego
paragrafu, jest: a) w przypadku pierwszego wniosku o zmiane wysokosci wynagrodzenia —
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komunikat Prezesa GUS dotyczacy kwartatu, w ktérym Wykonawca ztozyt oferte, b) w przypadku
drugiego i kolejnych wnioskdw o zmiane wysokosci wynagrodzenia na podstawie ust. 5 niniejszego
paragrafu — komunikat Prezesa GUS dotyczacy kwartatu, w ktérym Wykonawca zfozyt ostatni
wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia.

Odpowiedz 17

Do ww. postgpowania nie ma zastosowania ustawa Prawo zaméwieri publicznych.

Pytanie 18. Formularz oferty pkt. 1.4.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na Opiekuna do ktdérego przypisane sg zadania:

- Pierwszy kontakt i przekazanie procesu obstugi oraz zakresu wspétpracy z kontrahentem
- Koordynacja w rozwigzywaniu nietypowych zagadnien oraz probleméw;

- Koordynacja organizacji szczepien, pobran krwi;

- Organizacja komisji BHP, apteczki i innych dziatari w zakresie MP;

- Monitoring poprawnosci obstugi na infolinii w zakresie umawiania wizyt, MP oraz obstugi VIP;"
- Pomoc w obstudze portalu Olimp

Opiekun nie bierze udziat w umawianiu wizyt w palcéwkach.

Odpowiedz 18

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zmian.

Pytanie 19. Zatacznik nr 3 - umowa, §5 ust. 2

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu tak aby brzmiato:

»PO zakonczeniu okresu obowiqzywania umowy Wykonawca w terminie uzgodnionym przez obie
strony umowy przekaze na wniosek Zamawiajqcego wskazanej przez niego jednostce medycznej
oryginatu dokumentacji o ktérej mowa w ust 1 w wersji papierowej”

Prosbe o zmiane motywujemy tym, iz dokumentacja medyczna medycyny pracy przekazywana jest
do nowej jednostki stuzby medycyny pracy w oryginale, w wersji papierowej a jej proces
kompletowania jest czasochtonny i termin zaproponowany wytacznie przez Zamawiajgcego bez
wczesdniejszej konsultacji z Wykonawca moze by¢ niemozliwy do zrealizowania

Odpowiedz 19

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje ww. zapisu.

Pytanie 20. Formularz oferty pkt. 1.1.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na ryczattowy model rozliczen? Wykonawca okresli jedng stawke za
medycyne pracy per. jedna osoba zgtoszona na miesiecznych listach oséb uprawnionych.
Odpowiedz 20

Zamawiajacy informuje, ze sposéb rozliczenia zostat okreslony w pkt. 1.1 Formularza ofertowego
oraz w §4 pkt. 1 Wzoru umowy.

Pytanie 21. Formularz oferty pkt. 1.1.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie wzoru listy oséb uprawnionych do badan MP
funkcjonujgcego u wykonawcy? Wzér stanowi zatacznik 1a do pytan.

Odpowiedz 21

Zamawiajacy nie wyraza zgody na stosowanie zatgczonego wzoru listy oséb uprawnionych do
badarh MP funkcjonujacego u Wykonawcy.
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Pytanie 22. Formularz oferty pkt. 1.1.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie terminéw przekazywania listy 0séb uprawnionych do
swiadczen funkcjonujacych u wykonawcy?

(tj. liste 0séb uprawnionych oséb uprawnionych do badari medycyny pracy nalezy przekazaé do 25
dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc obstugowy z mozliwoscig aktualizacji listy do 5 dnia
biezgcego miesigca)

Odpowied? 22

Zamawiajqcy nie wyraza zgody na stosowanie terminéw przekazywania listy oséb uprawnionych
do swiadczeri funkcjonujgcych u Wykonawcy.

Pytanie 23. Formularz oferty pkt. 1.1.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sig na przekazywanie informacji o osobach przystepujacych po 5 dniu
miesigca na kolejnej liscie 0s6b uprawnionych przekazywanej do 25 dnia miesiaca
poprzedzajgcego kolejny miesigc obstugowy?

Odpowiedz 23

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 24. Formularz oferty pkt. 1.1.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie skorzystanie z portalu ktéry stanowi alternatywe do zarzadzania
listami uprawnionych oraz umozliwia wystawianie skierowari na badania medycyny pracy?
Odpowiedz 24

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Miejskiego Qgrodu Zoologicznego
im. Antoniny i/Jana Zabisiskich w Warszmwie
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